
Site para acessar o sistema: http://portal.italiana.net.br 

Vídeo Aula como Abrir um chamado:  
 

 

1 -  Acesso ao novo portal de Chamados 

Usuário e senha:  é mesmo utilizado para acessar  o computador. 

 

 

 

 

 

 https://youtu.be/h5sauqUw1Ug

http://portal.italiana.net.br/
https://www.loom.com/share/6efa2a842fe5496f9ca7c0a04b9d4b5f
https://youtu.be/h5sauqUw1Ug


2 - Abrir chamado clicar em Sim

 

2.1 ou dentro do portal clicar em chamados e no ícone  

 

 

3 – Criando chamado > Suporte 

 



3.1 Escolher área do problema 

 

 

3.2 Escolher o assunto do problema 

 

3.3 Adicione a descrição do seu chamado, adicione anexo caso tenha e clicar em Criar  

 



 

4 – Ao criar aguardar atendimento técnico. 

 

 




