Site para acessar o sistema: http://portal.italiana.net.br

Video Aula como Abrir um chamado: https://youtu.be/h5sauqUw1Ug

1 - Acesso ao novo portal de Chamados

Usuario e senha: é mesmo utilizado para acessar o computador.
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2 - Abrir chamado clicar em Sim

Novo Chamado

Deseja abnr um novo Chamado?

Nio Pergurtar Novamente

2.1 ou dentro do portal clicar em chamados e no icone

& 3 O @ itslanadeskms/TPortalChamados

K
(5] o [7] a .
+ P Cidips Criagho 5L

Hssuin Solicianie Opreiorn

A Amnns
| Chemanas I Codpops... Nenhem Aegshie encontiada

s e Fropiss
Haca da Sonmecimanto
ricag s

Fdfatteis de Chamadas

3 — Criando chamado > Suporte

Criar Chamado

£ Alterar para o modo Lista

Criar Continuar Criando




3.1 Escolher drea do problema

Criar Chamado

Hardware

Char

3.2 Escolher o assunto do problema

Criar Chamado

Addeanie » Sypote » Sislemas »

Cartificado
Auto Avaliar - Digital Dealarnat

Datran LinkEntry Nitzscha

3.3 Adicione a descrigdo do seu chamado, adicione anexo caso tenha e clicar em Criar



Criar Chamado

Aspunio

Cabcrihe Descreva sud Sebcacho detalnanda o maxime possivel

4 — Ao criar aguardar atendimento técnico.
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